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Weerbaar & Weerwoord

Tijdens het werk als deskundige infectiepreventie is samenwerking en interactie
met anderen uiterst belangrijk. En ondanks dat we in de zorg allemaal aan het
zelfde doel werken, veilige patiéntenzorg, worden we toch vaak geconfronteerd
met onaardig gedrag.

Vaak brengen we slecht nieuws, dat extra werk oplevert. Of we komen iets
inspecteren en mensen voelen zich op de vingers gekeken. En ook de
samenwerking binnen het team, met artsen en managers vraagt speciale
vaardigheden.

In deze workshop gaan we in op hoe je jezelf staande houdt, hoe je jezelf een
houding kun geven als je mensen moet aanspreken op hun gedrag, hoe je omgaat
met “stoorzenders” tijdens een scholing, etc.

Alles draait in deze workshop om het weerbaar zijn en weerwoord geven in de
dagelijkse praktijk als deskundige infectiepreventie (of beleidsmaker).

Info

Doelgroep: deskundige infectiepreventie,
aandachtsvelders, assistenten Infectiepreventie,
beleidsmedewerkers, kwaliteitsfunctionarissen

Kosten: €395,00 (excl. 21%BTW)

Aantal deelnemers: 12 tot maximaal 15

Accreditatie: 20 punten in cat. 5B

Bij afmelding binnen drie weken voor aanvang van de cursus, of no-show, is het
volledige cursusgeld verschuldigd
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Leerdoelen

Tijdens deze workshop leer je

1.

2.
3.
4

Now;

de kenmerken van eigen leiderschap

gedragspatronen bij jezelf te herkennen

voor jezelf op te komen en uit te dragen wat je wel en niet wilt.

weerbaar te zijn tijdens het dagelijkse werk als deskundige infectiepreventie,
en hoe te reageren in moeilijke en conflict situaties.

grenzen aan te geven en grenzen te bewaken.

gebruik te maken van je eigen lichaamstaal.

hoe constructief samen te werken binnen een team maar ook met derden (bv
verpleging, artsen)

Programma

9:00. Eigenleiderschap & Weerbaarheid
12:30 Lunch pauze

13:30 Conflicthandeling & Weerwoord
16:30 Afsluiting

Docenten:

Ina Willemsen — Deskundige infectiepreventie
Marco van der Linde — Sociaal Pedagogisch Hulpverlener & Trainer weerbaarheid
Marlies van de Waa — Docent gespreksvaardigheid
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